TERMO DE ADESAO AOS TERMOS E CONDICOES DE USO DO APLICATIVO ZIPBOXCARD

Pelo presente Termo de Adesdo, o Usuario, ao realizar e enviar seu cadastro para ativacdo do
Cartdao ZipBoxCard, por meio eletrénico, adere, aceita e se obriga, de forma expressa e
irrevogavel a observar e submeter-se aos termos e condi¢oes deste instrumento relativos ao
uso do Cartdo Pré-Pago StrategyBox Empresas ("ZipBoxCard™).

DEFINICOES:
Partes: sdo as partes deste termo de adesdo, a saber, de um lado:

A) STRATEGYBOX - MARKETING PROMOCIONAL, INCENTIVO, PUBLICIDADE E
PROPAGANDA LTDA., inscrita no CNPJ/ME sob o n2 18.467.430/0001-83, com
endereco na Rua Machado Bittencourt, 317 — 52 andar - CEP 04044-000 - S3o Paulo-SP,
representada de acordo com seus atos constitutivos, doravante denominada
simplesmente “StrategyBox”; e de outro lado

B) Usudrio, a pessoa, natural ou juridica devidamente autorizado pelo Cliente da
StrategyBox a utilizar a Conta de Pagamento e os instrumentos de pagamento a ela
associados, incluindo, mas nao se limitando, o Aplicativo e o cartdo pré-pago
ZipBoxCard; e

Aplicativo e Cartdo: o Aplicativo e o cartdo da StrategyBox representam um meio de

pagamento eletronico pré-pago de uso pessoal e intransferivel, que habilita o seu Usudrio a
receber, por conta e ordem do Cliente da StrategyBox e observadas as funcionalidades
disponiveis no aplicativo e créditos no cartdo de acordo com os Termos de Uso em vigor: (i)
realizar pagamentos por compras ou despesas na rede credenciada da bandeira do cartdo na
funcdo Crédito Pré Pago; (ii) realizar saques na rede credenciada ao arranjo Visa, se permitido
pelo cliente da StrategyBox; (iii) realizar pagamento de boletos, se permitido pelo cliente da
StrategyBox; (iv) realizar transferéncias, se permitido pelo cliente da StrategyBox;

Parceiros: S3o as empresas vinculadas as instituicdes de pagamento parceiras, afiliadas ou
ndo, cuja atuacgdo é necessaria a prestacdo dos servicos ora contratadas junto a StrategyBox;

I OBJETO



1.1 O presente Termo tem por objeto regular a prestacdo de servicos de meios de
pagamento, bem como a emissdo e administracdo de Cartdes Pré-Pagos disponibilizados no
arranjo StrategyBox/Visa (“Servicos”).

Il. OBRIGACOES E DECLARACOES DO USUARIO

2.1 Ao acessar o Aplicativo ZipBoxCard e/ou ativar o Cartdo Pré-Pago StrategyBox
Empresas (“ZipBoxCard™), o Usudrio declara expressamente:

a. ter lido e aceito integralmente e sem reservas todas as cldusulas do presente Termo,
estando ciente de que o saldo disponivel ndo pertence ao Usuario, e sim a empresa
com a qual o Usuario esta vinculado (“Cliente StrategyBox");

b. que todas as informagdes fornecidas por meio do Aplicativo da StrategyBox sdo
verdadeiras, corretas e completas;

c. ndo violar qualquer legislacdo de prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo (PLDFT);

d. ndo estar incurso ou incluso em qualquer lista restritiva de operagdes financeiras, quer
seja do Banco Central do Brasil, COAF, OFAC, Na¢Ges Unidas ou de outros orgaos ou
autoridades afins, domésticos ou internacionais, ou ainda com qualquer tipo de
restricdo por instituicdes financeiras com quem a StrategyBox opere;

e. concordar e anuir expressamente com a obtengdo e utilizacdo de dados pessoais e de
geolocalizacdo do Usuario pela StrategyBox e/ou por seus Parceiros para a
prestacdo dos servigos contratados pela pessoa juridica a qual o Usudrio estd
vinculado ("Cliente StrategyBox"), sempre de acordo com este Termo e os demais
instrumentos e Politicas da StrategyBox e seus Parceiros, conforme previsto na
Clausula Ill abaixo;

f. ser civilmente capaz, nos termos da legislacdo brasileira, ou estar devidamente
autorizado por seus representantes legais;

g. estar ciente de que deve fornecer informagGes verdadeiras, exatas e atualizadas
quando de seu cadastro e sempre que houver alguma atualizacdo de seus dados
através do Aplicativo, responsabilizando-se, inclusive perante terceiros, por danos
ou prejuizos decorrentes de informagdes incorretas, inveridicas, incompletas e
ilicitas eventualmente utilizadas;

h. entender que é o Unico responsavel pelas movimentacgdes financeiras realizadas por
intermédio de sua Conta de Pagamento e dos instrumentos de pagamento a ela
associados;

i. reconhecer que a Conta de Pagamento e os instrumentos de pagamento n3o deverao
ser utilizados para quaisquer fins ilicitos;

j. compreender que as informacdes da Conta de Pagamento e/ou Crédito Pré-Pago a ela
associados, bem como a senha eletronica representam a sua assinatura digital e,

2



portanto, sdao de natureza confidencial, pessoal e intransferivel, ndo podendo ser

fornecidas ou repassadas de qualquer forma a terceiros, isentando a StrategyBox e

seus parceiros de toda e qualquer responsabilidade por danos e prejuizos

decorrentes do uso indevido dessa assinatura digital;

k. entender que é o Unico responsavel por acessar a Conta de Pagamento e/ou utilizar os

Instrumentos de Pagamento associados, incluindo o Cartdo Pré-Pago ZipBoxCard,

em meios seguros, respeitando as melhores praticas de segurancga, sobretudo em

ambientes em rede;

I. ter conhecimento de todas as tarifas vigentes que poderdo ser cobradas nas

operacgoes;

2.2 O Usudrio reconhece que, caso haja, a critério da StrategyBox e seus Parceiros,

suspeita de violagdo ou descumprimento de quaisquer clausulas deste Termo, das Politicas ou

da legislacdo em vigor, a StrategyBox poderd, a qualquer tempo, suspender ou cancelar o uso

de seu Cartdo, sem que isso implique qualquer penalidade ou sancdo a StrategyBox, pelo

tempo necessdrio para as checagens e averiguagGes devidas e necessarias.

2.3 Para realizar a abertura da Conta de Pagamento, o Titular devera efetuar previamente

o seu cadastro no Aplicativo ZipBoxCard, informando seus dados de qualificacdo e

encaminhando os seguintes documentos, com as finalidades abaixo destacadas:

Informagées Coletadas

Finalidade

Dados Cadastrais

Nome completo, conforme consta no
documento de identificagdo

Nome Social — como gostaria de ser
chamado

Numero de inscri¢éo no CPF

Data de nascimento

Nome da mde, conforme consta no
documento de identificagcdo

Enderego Comercial Completo

i
fi.

jii.

iv.

Vi.

Vii.

Identificar e autenticar o Titular;

Possibilitar a abertura da Conta de Pagamento
e cumprir a Lei de Preveng¢do a Lavagem de
Dinheiro ou Ocultagdo de Bens, Direitos e
Valores;

Cumprir obrigagbes legais de manutengdo de
registros estabelecidas pelo Marco Civil da
Internet;

Cumprir  demais  obrigagbes legais e
regulatdrias;

Garantir a possibilidade de portabilidade de
Dados Cadastrais, cumprimento disposto no
art. 18 da Lei Geral de Protegéo de Dados;
Proteger o Titular contra prdtica de fraudes e
outros delitos associados;

Possibilitar o acesso a outros produtos e
servigos vinculados a Conta de Pagamento;




Endereco Residencial Completo viii. ~ Estabelecer comunicagdes com o Titular;

ix. Entrar em contato em caso de suspeitas de
Endereco de e-mail fraude ou utilizagéo inadequada da Conta e/ou
Numero de telefone Instrumentos de Pagamento;

X. Realizar notificagdes.

Documentos que Poderéo ser Solicitados em Caso de Andlise de Ocorréncias e/ou
Solicitagoes*

Documento de identidade:
i. Carteira de Identidade (RG);
ii. Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH);
iii. Registro Nacional de Estrangeiro (RNE);
iv. Documento Nacional de Identificagdo (DNI);

i. Identificar e autenticar o Titular;

ii.  Possibilitar a abertura da Conta de
Pagamento;

jii.  Proteger o Titular contra fraude e

v. Carteira de Registro Nacional Migratério outros delitos;
(CRNM). iv.  Cumprimento de obriga¢des legais e

Selfie — Imagem capturada pela cdmera regulatdrias.

frontal do aparelho celular do Titular. V.

* eventuais solicitacdes ocorrerdo por intermédio da area operacional da StrategyBox, e ndo
via App.

2.4 Caso seja constatada alguma inconsisténcia ou irregularidade, a StrategyBox e/ou seus
parceiros podera(do) solicitar informacGes e documentos adicionais ao Usudrio.

2.5 O envio da selfie tem como finalidade atestar a autenticidade do Usuario e coibir a pratica
de fraudes. Por este motivo, a StrategyBox e/ou seus parceiros ndo admitird(3o) o uso de
imagens armazenadas na galeria do aparelho celular.

2.6 Neste ato, o Usudrio declara expressa ciéncia e concordancia de que empresas
contratadas pela StrategyBox e/ou seus parceiros, receberdo e armazenardo seus dados
pessoais e biométricos para promover maior segurang¢a no uso de sua identidade e prevenir o
uso indevido de seus dados, bem como poderao utilizar recursos de geolocalizagdo para
aprimorar a seguranga das operagoes.

2.7 O presente Termo é celebrado por prazo indeterminado, entrando em vigor na data de
seu aceite pelo Usuario.

1l. TRATAMENTO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

3.1 O Usudrio consente expressamente com sua geolocalizagdo e com a guarda e

tratamento de seus dados pessoais pela StrategyBox e seus parceiros e prestadores de
servigos, exclusivamente para os objetivos ligados a presta¢do dos Servigos contratados pela




pessoa juridica a qual o Usudrio estd vinculado (Cliente StrategyBox), nos termos da Lei
13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protec¢do de Dados - LGPD.

3.2 O Usuario, a StrategyBox e os Parceiros comprometem-se a manter em absoluto sigilo
as informacdes a que venham a ter acesso em razdo ou decorréncia do presente Termo.

3.3 O Usudrio desde ja reconhece que a StrategyBox podera compartilhar informacdes
confidenciais caso a revelacdo seja exigida por autoridade governamental, de fiscalizacao ou
ordem de tribunal ou érgdo competente, sob pena de ser caracterizada desobediéncia ou
outra penalidade.

Iv. SENHA DO CARTAO E BLOQUEIOS

4.1 Cada Cartdo StrategyBox Corporativo ("ZipBoxCard™) terd uma senha. O Contratante
devera rejeitar o recebimento do Cartdo se a embalagem que os contiver apresentar qualquer
sinal de violagcdo, devendo o ocorrido ser comunicado de imediato a StrategyBox. A utilizacdo e
a divulgacdo da senha do Cartdo StrategyBox Corporativo (“ZipBoxCard™) é de Unica e exclusiva
responsabilidade do Contratante e seus Usuarios.

4.2 Caso a senha do Cartdo StrategyBox Corporativo ("ZipBoxCard™) seja digitada
incorretamente por 3 (trés) vezes consecutivas, o Cartdo StrategyBox Corporativo
("ZipBoxCard™”) sera bloqueado.

4.3 O Cartdo StrategyBox Corporativo ("ZipBoxCard”) também poderd ser bloqueado na
hipdtese de serem constatadas operagGes ndo usuais ou suspeitas, sem prejuizo da notificacdo

das operacdes ndo usuais ou suspeitas as autoridades competentes.

4.4 0O Usudrio podera solicitar o bloqueio do Cartado StrategyBox Corporativo ("ZipBoxCard™”) a
qualguer momento, por meio do Aplicativo da StrategyBox.

4.5 A StrategyBox podera cancelar os Servicos StrategyBox a qualquer momento, a seu
Unico e exclusivo critério.

V. DISPOSICOES GERAIS

5.1 A StrategyBox ndo sera responsabilizada caso os Servigos sejam interrompidos em
razdo de:

(i) manutencdes técnicas e/ou operacionais que exijam o desligamento temporario do
sistema ou impossibilitem o acesso a ele;



(i) caso fortuito e de forga maior, incluindo, mas ndo se limitando, a pandemias,
decretacdo de calamidade publica e situagdes congéneres;

(iii) acGes e omissOes de terceiros que impecam a prestagao dos Servigos;
(iv) interrupc¢do ou suspensao da prestacdo dos servigos de telecomunicagdes; e

(v) ocorréncias de falhas no sistema de transmissdo e/ou roteamento no acesso a
internet.

5.2 A StrategyBox poder3, a qualquer momento, revisar, confirmar e solicitar informacdes
cadastrais adicionais do Usudrio para fins de atendimento das Circulares do Banco Central do
Brasil, cumprimento de normativas de érgdos regulamentadores e exigéncias de parceiros da
StrategyBox. A falha na prestacdo de tais informacGes acarretard, a critério Unico e exclusivo
da StrategyBox, a suspensdo dos servicos, sem a aplicacdo de qualquer penalidade a
StrategyBox, a qualquer tempo.

5.3 Os termos e condi¢des de uso do Aplicativo e/ou da Conta de Pagamento e/ou do
Cartdo Pré-Pago StrategyBox Empresas ("ZipBoxCard”) poderdo ser alterados a qualquer
momento pela StrategyBox e serdo devidamente informados ao Usudrio e mantidos
atualizados no Aplicativo da StrategyBox. A utilizacdo do Aplicativo e/ou da Conta de
Pagamento e/ou do Cartdo Pré-Pago StrategyBox Empresas (“ZipBoxCard™) apds uma alteracdo
implicard a expressa anuéncia do Usudrio aos novos termos e condigdes de uso em vigor.

5.4 O presente Termo é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

5.5 Fica eleito o foro da Comarca de Sdo Paulo — SP para serem dirimidas quaisquer
controvérsias relacionadas com a execug¢ao do presente Termo, com expressa exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

STRATEGYBOX - MARKETING PROMOCIONAL, INCENTIVO, PUBLICIDADE E PROPAGANDA
LTDA.



